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Систем безбедност и здравље на раду у здравственој делатности
Безбедност и здравље на раду јесте обезбеђивање таквих услова на раду којима се, у највећој могућој мери, смањују повреде на раду, професионална обољења и обољења у вези са радом и који претежно стварају претпоставку за пуно физичко, психичко и социјално благостање запослених.
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1. Уређивање националног система БЗР подразумева да се постојећа легислатива у области безбедности и здравља на раду у потпуности усагласи са захтевима који проистичу из докумената МОР-а и ЕУ. 
Легислатива у области БЗР обезбеђује функционисање система БЗР, а чине је: Устав Републике Србије, закони, подзаконски прописи, колективни уговори, акти послодаваца, технички прописи, стандарди, опште признате мере, итд. 

Устав Републике Србије (СГ РС бр. 98/06), као највиши правни акт садржи начелне одредбе о праву на безбедне услове рада и заштити на раду, као једним од основних права из радног односа. 

Систем безбедности и здравља на раду у Републици Србији, уређен је Законом о безбедности и здрављу на раду, као посебним законом за област безбедности и здравља на раду. У циљу примене и извршавања Закона о безбедности и здрављу на раду донети су многи подзаконски прописи у виду уредби и правилника, којима се ближе дефинише поступак и начин остваривања појединих права и обавеза. 

Колективни уговори су основ за закључивање уговора о раду којим настаје радни однос. Колективне уговоре закључују удружење послодаваца и репрезентативни синдикат или послодавац и синдикат као удружење запослених. 

Овим законом уређује се спровођење и унапређивање безбедности и здравља на раду лица која учествују у радним процесима, као и лица која се затекну у радној околини, ради спречавања повреда на раду, професионалних обољења и обољења у вези са радом.

Права, обавезе и одговорности послодаваца и запослених, надлежности и мере чијом се применом, односно спровођењем осигурава безбедност и здравље на раду остварују се у складу са овим законом и прописима донетим на основу закона.

Права, обавезе и одговорности у вези са безбедношћу и здрављем на раду, утврђене овим законом, ближе се уређују колективним уговором, општим актом послодавца или уговором о раду. Превентивне мере јесу све мере које се предузимају или чије се предузимање планира на свим нивоима рада код послодавца, ради спречавања повређивања или оштећења здравља запослених. Право на безбедност и здравље на раду имају: запослени; ученици и студенти када се налазе на обавезном производном раду, професионалној пракси или практичној настави (радионице, економије, кабинети, лабораторије и др.);лица која се налазе на стручном оспособљавању, преквалификацији или доквалификацији; лица на професионалној рехабилитацији; лица која се налазе на издржавању казне затвора док раде у привредној јединици завода за извршење казне затвора (радионице, градилишта и сл.) и на другом месту рада; лица на добровољним и јавним радовима организованим у општем интересу, радним акцијама и такмичењима у вези са радом; лица која се затекну у радној околини ради обављања одређених послова, ако је о њиховом присуству упознат послодавац.

Посебна права, обавезе и мере у вези са безбедношћу и здрављем на раду младих (нарочито у вези са њиховим духовним и телесним развојем), жена које раде на радном месту са повећаним ризиком који би могао да им угрози остваривање материнства, особа са инвалидитетом и професионално оболелих - уређују се овим и другим законом, другим прописима, колективним уговором, општим актом послодавца и уговором о раду.

Дефиниције основних појмова 
Запослени – јесте домаће или страно физичко лице које је у радном односу код послодавца, као и лице које по било ком основу обавља рад или се оспособљава за рад код послодавца, осим лица које је у радном односу код послодавца ради обављња послова кућног помоћног особља. 
Послодавац – јесте домаће или страно правно лице, односно физичко лице које запошљава, односно радно ангажује једно или више лица. 
Представник запослених - јесте лице изабрано да представља запослене у области безбедности и здравља на раду код послодавца; 
Опасност – је околност или стање које може угрозити здравље или изазвати повреду запосленог. 
Опасна појава – је догађај којим су угрожени или би могли да буду угрожени живот и здравље запосленог или постоји опасност од повређивања запосленог. 
Ризик – је вероватноћа настанка повреде, обољења или оштећења здравља запосленог услед опасности. 
Акт о процени ризика – је документ који садржи опис процеса рада са проценом ризика од повреда и/или оштећења здравља на радном месту у радној околини и мере за отклањање ризика у циљу побољшања безбедности и здравља на раду. 
Процена ризика – је систематско евидентирање и процењивање свих фактора у процесу рада који могу узроковати настанак повреда на раду, обољења или оштећења здравља и утврђивање могућности, односно начина спречавања, отклањања или смањења ризика. 
Радна околина – је простор у којем се обавља рад и који укључује радна места, радне услове, радне поступке и односе у процесу рада. 
Радно место – је простор намењен за обављање послова код послодавца (у објекту или на отвореном и на привременим и покретним градилиштима, објектима, уређајима, саобраћајним средствима, и сл.) у којем запослени борави или има приступ у току рада и који је под непосредном или посредном контролом послодавца. 
Управљачке мере – су мере које делују превентивно на појаву опасности или смањују вероватноћу појаве узрока опасности, мере на основу којих се утврђује појава узрока опасности или мере на основу којих се утврђује појава опасности. 
Провера – је систематично испитивање ради утврђивања да ли су активности и резултати који су са њима у вези усаглашени са планираним мерама и да ли су ове мере ефективно примењене и подесне за остваривање политике и циљева организације. 
Опасност – извор или ситуација која може довести до штете у виду повреде или нарушеног здравља, штете имовине, нарушавања околине радног места или комбинације наведеног. 
Идентификација опасности – је процес препознавања постојања опасности и дефинисања њених карактеристика. 
Акцидент – је нежељени догађај који доводи до смрти, нарушавања здравља, повреде, оштећења или других губитака. 
Инцидент – је догађај који је узрок акцидента или који може да доведе до акцидента. НАПОМЕНА: Инцидент код кога није дошло до нарушавања здравља, повреде, штете или другог губитка се такође сматра догађајем који "само што се није десио". Термин "инцидент" укључује и "само што се није десило" и „акцидент”. 
Неусаглашеност – је било које одступање од стандарда рада, праксе, процедура, пописа, учинка система управљања, итд. које може директно или индиректно довести до повреде или болести, оштећења имовине, нарушавања радне околине или комбинације наведеног. 
Ризик – је комбинација вероватноће и последице(а) одређеног опасног догађаја који се одвија. 
Процена ризика – је свеобухватан процес оцене важности ризика и одлучивања да ли се ризик може прихватити или не. 
Безбедност – је избегавање неприхватљивог ризика од штете. 
Допуштен ниво ризика – је ризик који је смањен до нивоа који се може подносити у организацији обзиром на њене законске обавезе и њену политику ОH&S. 
ЛЗС – су лична заштитна средства.
Лице за БЗР – је лице које обавља послове БЗР у Управи и огранцима фирме, има положен стручни испит о практичној оспособљености и које послодавац писменим актом одреди за обављање тих послова.
Значај превентивних мера
Превентивне мере у остваривању безбедности и здравља на раду обезбеђују се применом савремених техничких, ергономских, здравствених, образовних, социјалних, организационих и других мера и средстава за отклањање ризика од повређивања и оштећења здравља запослених, и/или њиховог свођења на најмању могућу меру.
Послодавац је дужан да обезбеди запосленом рад на радном месту и у радној околини у којима су спроведене мере безбедности и здравља на раду.

Послодавац се не ослобађа обавеза и одговорности у вези са применом мера безбедности и здравља на раду одређивањем другог лица или преношењем својих обавеза и одговорности на друго лице.

Послодавац је дужан да обезбеди да радни процес буде прилагођен телесним и психичким могућностима запосленог, а радна околина, средства за рад и средства и опрема за личну заштиту на раду буду уређени, односно произведени и обезбеђени, да не угрожавају безбедност и здравље запосленог. 
Превентивне мере обезбеђује послодавац полазећи од следећих начела (хијерархија ризика): избегавање ризика; процена ризика који се не могу избећи на радном месту; отклањање ризика на њиховом извору применом савремених техничких решења; прилагођавање рада и радног места запосленом, нарочито у погледу избора опреме за рад и метода рада, као и избора технолошког поступка да би се избегла монотонија у раду, у циљу смањења њиховог утицаја на здравље запосленог; замена опасног безопасним или мање опасним; давање предности колективним над појединачним мерама безбедности и здравља на раду; одговарајуће оспособљавање запослених за безбедан и здрав рад и издавање упутстава за рад на сигуран начин; прилагођавања техничком напретку; развијања кохерентне целокупне политике превенције.

Правни акти послодавца обезбеђују примену законских и подзаконских мера заштите на радним местима и у радној околини. То су уговори о раду, колективни уговори код послодавца, правилници о безбедности и здрављу на раду, пословници, одлуке, упутства, евиденције итд. 

Хијерархија правних аката у области безбедности и здравља на раду приказана је на слици 1. Хијерархијски однос је значајан за међусобну усклађеност и примену аката. 
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Слика 1. Легислатива у области БЗР

Национални систем безбедности и здравља на раду представља инфраструктуру за спровођење мера заштите и побољшавање услова рада. 

Мере заштите, права, обавезе и одговорности свих учесника у области безбедности и здравља на раду дефинисане су прописима или правним и техничким нормама. 

2. Уређивање безбедности и здравља на раду у организацији

Уређивање безбедности и здравља на раду у организацијама је обавеза послодавца, а односи се на обезбеђивање, организовање и спровођење превентивних мера БЗР на радним местима и у радној околини. Превентивним мерама БЗР регулише се заштита права на безбедан рад, обавезе, дужности и одговорности у обезбеђивању и спровођењу предвиђених мера заштите, вршење надзора над њиховом применом и примена санкција у случају кршења прописаних захтева. Прописане мере су само минимални захтеви чија примена треба свим запосленим лицима да обезбеди основну заштиту на раду. Радна организација мора обавезно да примењује прописане мере и може да их допуњује или мења. 

Обезбеђивање превентивних мера БЗР је сложен законом уређен систем, који регулише предузимање мера на свим нивоима надлежних субјеката система и то: 

1. Државни органи прописују превентивне мере БЗР, у сарадњи са представницима послодаваца и радника;
2. Екстерне институције надлежне за послове БЗР обезбеђују послодавцима подршку у спровођењу прописаних мера заштите;
3. Произвођачи средстава и материјала за рад током производње и употребе спроводе мере које су дефинисане прописима о безбедности производа за рад и општу употребу;
4. Послодавци обезбеђују примену превентивних мера заштите лица присутних у радним процесима. 

Прописивање мера БЗР је у надлежности државних органа. Од државе се очекује да регулативном, нормативно-правном и контролном функцијом пројектује мере превенције на свим нивоима, стварањем опште безбедносне климе. Примена превентивних мера БЗР је право запослених, а за њихово обезбеђивање најодговорнији је послодавац. 

Законским и подзаконским прописима дефинисане су обавезе свих субјеката система БЗР да учествују у прописивању, обезбеђивању и спровођењу превентивних мера БЗР, од инвеститора, преко пројектаната, градитеља, произвођача, научних, образовних и других институција, службе медицине рада, организација за преглед и испитивање опреме за рад и услова радне средине, служби надзора и контроле квалитета и других. Превентивно деловање ових и других субјеката система усмерено је на пружање подршке послодавцу на спровођењу и унапређењу заштите људи у процесима рада, како би се повреде и обољења у вези са радом свеле на најмању могућу меру.
За обезбеђивање прописаних мера БЗР у технолошком систему одговоран је послодавац. Превентивни карактер мера БЗР остварује се применом савремених техничких, технолошких, медицинских, ергономских, организационих, образовних, социјалних и других мера за елиминисање ризика или њиховог свођења на меру која неће угрозити безбедност и здравље запослених.
Запослени је дужан да примењује прописане мере за безбедан и здрав рад, да наменски користи средства за рад и опасне материје, да користи прописана средства и опрему за личну заштиту на раду и да са њима пажљиво рукује. Запослени треба да буду способни, стручно оспособљени за употребу опреме за рад и оспособљени за безбедан рад. То значи да се редовно спроводи оспособљавање запослених за безбедан и здрав рад, провера оспособљености, здравствени надзор и контролу здравља, обављање претходних и периодичних лекарских прегледа за запослене на радним местима са повећаним ризиком и за обављање појединих послова, обавештавање, давање инструкција и друго. 
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Обавеза запосленог је да сарађује са послодавцем и лицем за безбедност и здравље на раду, како би се спровеле прописане мере за безбедност и здравље на пословима на којима ради. Сваки запослени је дужан да одмах обавести послодавца о неправилностима, штетностима, опасностима или другој појави која би на радном месту могла да угрози његову безбедност и здравље или безбедност и здравље других запослених. 
3. Систем управљања безбедношћу и здрављем на раду у организацији

Организација је основни носилац послова и задатака у области безбедности и здравља на раду. У организацијама се БЗР спроводи као део свих радних активности, непрестаном применом прописаних превентивних мера у циљу спречавања незгода на раду и унапређења услова рада. У том смислу не придржавање мера за БЗР представља повреду радних задатака тј. дужности.
Ради обезбеђивања примене општих мера БЗР, водећи рачуна о природи посла, послодавац је дужан: да изврши процену ризика по безбедност и здравље запослених на радним местима и у радној околини, на основу процене ризика утврди све превентивне мере којима ће се обезбедити потребни ниво заштите запослених и стално побољшавање услова рада, води рачуна о способностима запослених са становишта безбедности и заштите здравља на раду; да се консултује са запосленим и њиховим представницима о питањима која утичу на БЗР при планирању и увођењу нових технологија, нарочито о избору опреме, радним условима и радном окружењу; да обезбеди да приступ простору где постоји озбиљна и специфична опасност могу имати само запослени који су добили одговарајућа упутства и информације. 

Односно, Послодавац је дужан да изврши оспособљавање запосленог за безбедан и здрав рад код заснивања радног односа, односно другог радног ангажовања, премештаја на друге послове, приликом увођења нове технологије или нових средстава за рад или промене опреме за рад, као и код промене процеса рада који може проузроковати промену мера за безбедан и здрав рад.

Послодавац је дужан да запосленог у току оспособљавања за безбедан и здрав рад упозна са свим врстама ризика на пословима на које га одређује и о конкретним мерама за безбедност и здравље на раду. Запослени, има право: да послодавцу даје предлоге, примедбе и обавештења о питањима безбедности и здравља на раду; да контролише своје здравље према ризицима радног места, у складу са прописима о здравственој заштити.

Запослени који ради на радном месту са повећаним ризиком, има право и обавезу да обави лекарски преглед на који га упућује послодавац. 
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Запослени је дужан да ради на радном месту са повећаним ризиком, на основу извештаја службе медицине рада, којим се утврђује да је здравствено способан за рад на том радном месту. Запослени има право да одбије да ради: ако му прети непосредна опасност по живот и здравље због тога што нису спроведене прописане мере за безбедност и здравље на радном месту на које је одређен, све док се те мере не обезбеде; ако му послодавац није обезбедио прописани лекарски преглед или ако се на лекарском прегледу утврди да не испуњава прописане здравствене услове; ако у току оспособљавања за безбедан и здрав рад није упознат са свим врстама ризика и мерама за њихово отклањање; дуже од пуног радног времена, односно ноћу ако би, према оцени службе медицине рада, такав рад могао да погорша његово здравствено стање; на средству за рад на којем нису примењене прописане мере за безбедност и здравље на раду.

Запослени је дужан да примењује прописане мере за безбедан и здрав рад, да наменски користи средства за рад и опасне материје, да користи прописана средстава и опрему за личну заштиту на раду и да са њима пажљиво рукује, да не би угрозио своју безбедност и здравље као и безбедност и здравље других лица.

Запослени је дужан да пре почетка рада прегледа своје радно место укључујући и средства за рад која користи, као и средства и опрему за личну заштиту на раду, и да у случају уочених недостатака извести послодавца или друго овлашћено лице.

Запосленом је забрањено да самовољно искључује, мења или уклања безбедносне уређаје на средствима за рад.

Пре напуштања радног места запослени је дужан да радно место и средства за рад остави у стању да не угрожавају друге запослене.
Одбор за безбедност и здравље на раду је саветодавно тело код Послодавца. 
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Повреда на раду је повреда осигураника проузрокована непосредним и краткотрајним механичким или хемијским дејством, као и повреда проузрокована наглим променама положаја тела, изненадним оптерећењем тела или другим променама физиолошког стања организма, под условом да је настанак повреде узрочно везан за обављање послова односно радних задатака. 
Послодавац је дужан да одмах, а најкасније у року од 24 часа од настанка, усмено и у писменој форми пријави надлежној инспекцији рада и надлежном органу за унутрашње послове сваку смртну, колективну или тешку повреду на раду, повреду на раду због које запослени није способан за рад више од три узастопна радна дана, као и опасну појаву која би могла да угрози безбедност и здравље запослених.

Послодавац је дужан да, најкасније у року од три узастопна радна дана од дана сазнања, пријави надлежној инспекцији рада професионално обољење.

Критеријуми за пријаву повреде на раду: да је повреду осигурани запослени претрпео на редовном путу од места становања до места рада и обрнуто, на путу предузетом ради извршења радних задатака и на путу предузетом ради ступања на рад; да је повреда осигураног радника настала као искључива последица неког несрећног случаја или више силе, за време обављања послова односно радних задатака или у вези са њима; да је повреду осигурани радник задобио при обављању послова и задатака у вези са акцијама спасавања или одбране од елементарних непогода или несрећа, при обављању јавних и других друштвених функција или грађанских дужности на позив државних и других овлашћених органа, при вршењу обавезне војне службе и при обављању других послова и задатака за које је законом утврђено да су од општег друштвеног интереса.
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Акциденти (нежељени догађаји) пријављују се: Лицу за безбедност и здравље на раду, руководиоцу и микробиологу у Установи у складу са акредитационом процедуром. Након попуњавања релевантне документације запсоелни се упућује у Градски завод за јавно здравље, епидемиологу.  Запослени који је имао акцидент под надзором је епидемиолога. 
4. Инспекцијски надзор у области безбедности и здравља на раду

Надзор над применом прописа у области БЗР врши Инспекторат за рад, као орган државне управе у саставу Министарства рада и социјалне политике. Инспекторат за рад преко инспектора рада обавља инспекцијске послове и са њима повезане стручне послове у области безбедности и здравља на раду и радних односа. Инспекцијски надзор обухвата редовни и контролни надзор, увиђаје повреда на раду, утврђивање испуњености прописаних услова у области безбедности и здравља на раду пре почетка обављања делатности послодавца, као и друге послове одређене законом. 

Инспекторат за рад обавља послове инспекцијског надзора у области безбедности и здравља на раду и радних односа над применом Закона о раду, Закона о безбедности и здрављу на раду, Закона о забрани пушења у затвореним просторијама, Закона о приватним предузетницима, Закона о привредним друштвима у делу који се односи на безбедност и здравље на раду, Закона о штрајку, Општег колективног уговора, колективних уговора (посебних и појединачних), општих акта и уговора о раду којима се уређују права обавезе и одговорности запослених у организацијама, правним лицима и другим облицима организовања као и установама.
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Поред закона, инспекција рада врши надзор и над применом других прописа о мерама и нормативима безбедности и здравља на раду, техничким мерама које се односе на безбедност и здравље на раду, стандарда и опште признатих мера у делу којим се уређују питања из области безбедности и здравља на раду. Свако може да се обрати инспекцији рада за помоћ или савет одласком у канцеларије одељења/одсека инспекције рада у управним окрузима или Граду Београду, путем телефона или и-мејла. 

Циљ надзора у области безбедности и здравља на раду је пре свега спречавање повреда на раду и професионалних обољења, а заснива се на покретању низа активности у више области деловања као што су: успостављање одговорности послодавца у свим фазама рада; примена превентивних мера у свим облицима рада и технолошким фазама рада; процена ризика и управљање ризицима на свим радним местима; оспособљавање запослених за безбедан и здрав рад; праћење здравственог стања запослених; праћење параметара услова радне средине и слично. 

У складу са Законом о безбедности и здрављу на раду у поступку инспекцијског надзора, инспектор рада има право и дужност да предузима радње којима се контролишу безбедност и здравље на раду, а нарочито хигијена и услови рада, производња, стављање у промет, коришћење и одржавање средстава за рад, средстава и опреме за личну заштиту, опасне материје и друго. Инспектор рада послодавцима, запосленима, њиховим представницима и синдикату даје обавештења и савете у области безбедности и здравља на раду и о мерама чијом применом се обезбеђује извршавање закона на најефикаснији начин. Инспектор је дужан да чува, као службену тајну, податке до којих дође приликом вршења надзора или које му органи, организације и грађани доставе у вршењу надзора.
Ако инспектор оцени да је повредом прописа учињено кривично дело, привредни преступ, прекршај или повреда радне дужности над чијом применом врши надзор, дужан је да без одлагања поднесе пријаву за учињено кривично дело или привредни преступ, захтев за покретање прекршајног поступка или захтев за утврђивање одговорности због повреде радне дужности. Органи или организација, којој је поднет захтев за покретање прекршајног поступка, односно захтев за покретање поступка за утврђивање одговорности због повреде радне дужности, дужан је да о исходу поступка обавести инспектора. Ефикасност система БЗР зависи од одговорности и доследности у примени прописаних мера заштите на раду. Зато су у законским документима прописане санкције за случај кршења прописа и непоштовања прописаних мера заштите. Повреде прописа о заштити на раду могу да буду оквалификоване као дисциплинска грешка, прекршај или кривично дело. Ради санкционисања повреде прописа у области безбедности и здравља на раду предузимају се превентивне, корективне и репресивне мере. Превентивне мере се непрестано спроводе у циљу спречавања повређивања на раду и појава професионалних обољења кроз доследну примена Закона о безбедности и здрављу на раду и обавезу послодавца да донесе акт о процени ризика за сва радна места у радној околини и да утврди мере за њихово отклањање.
Корективне мере у области безбедности и здравља на раду подразумевају доношење решења о отклањању утврђених недостатака, као и решења о забрани рада на месту рада. Законом о безбедности и здрављу на раду утврђена је обавеза инспектора рада да послодавцу, односно запосленом наложи предузимање мера и радњи за отклањање узрока који су изазвали повреде, довели до настанка опасности по безбедност и здравље на раду, односно које могу спречити настанак повреде и умањити или отклонити опасности по безбедност и здравље на раду. У случајевима када је утврђена околност која доводи до угрожавања безбедности и здравља на раду, инспектори рада изричу меру забране рада, која траје све док не престану околности због којих је изречена. 
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Репресивне мере подразумевају подношење прекршајне или кривичне пријаве у складу са казненим одредбама Закона о безбедности и здрављу на раду или Кривичним Закоником Србије. 

Кршење прописа о БЗР углавном се квалификује као прекршај за који су предвиђене новчане казне. 

5. Мере безбедности и здравља на раду
Превентивне мере које се предузимају у односу на радни простор су: периодична испитивања услова радне околине и сходно препорукама у стручном налазу предузимају се мере корекције и санације. Врши се испитивање нивоа буке, микроклиме, осветљености, биолошких и хемијских штетности, топлотног оптерећења, електричних инсталација ниског напона, инсталације гасног развода и др.

       5.а. Мере заштите од биолошких штетности
Најважнија мера заштите је вакцинација против вирусног хепатитиса Б, који је најчешће професионално обољење здравствених радника. Вакцинација против хепатитиса Б је обавезна  према Правилнику о имунизацијама (Службени гласник РС бр.51/95) и спроводи се првенствено код здравствених радника и њихових сарадника који долазе у контакт са потенцијално инфицираним материјалом              (крв, секрети и екскрети).
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За имунизацију потребне су три дозе вакцине. За добру заштиту дозе се дају по шеми - 0, 1, 6 месеци. Прве две дозе у размаку од месец дана, а трећа после 6 месеци од прве дозе. Заштита се постиже тек после примљене треће дозе вакцине,  траје 5 година и пружа заштиту у 96-98% случајева. Вакцина је савремена, сигурна, добијена генетским инжењерингом (даје се само површински антиген). 
У остале мере заштите од биолошких штетности спадају:

· хигијенско прање руку;

· ношење заштитне одеће и обуће и коришћење рукавица, маске и по потреби заштитних наочара;

· обавезно коришћење прибора за једнократну употребу (игала, прибора за инфузију, бризгалица и друге сличне опреме);
· паковање и одлагање медицинског отпада у непробојне контејнере;
· здравствени надзор и контрола запослених (санитарни прегледи) и периодични лекарски прегледи запослених на радним местима са повећаним ризиком због биолошких штетности;

· чишћење и прање подова и свих радних површина дезинфекционим раствором;

· постављање отирача за ноге натопљених дезинфекционим раствором испред врата свих просторија;

· у свим просторијама треба поставити чесме са топлом водом и течним сапунима. Убруси треба да су од папира или поставити изворе топлог ваздуха за сушење руку;

· редовно проветравање ходника и пренатрпаних чекаоница;

· коришћење УВ лампи - 15-20 мин. је довољно за уништавање свих патогених микроорганизама у затвореним просторијама.
      5. б. Мере заштите од професионалних обољења
Најчешћа професионална обољења која се срећу код здравствених радника су: вирусни хепатитис Б и Ц, контактни дерматитис и рецидивантна уртикарија.                  Мере заштите од ових професионалних болести спроводе се у оквиру заштите од биолошких штетности.
      5.в. Мере заштите од јонизујућег и нејонизујућег зрачења
· Безбедност извора је најважнија мера заштите за све изворе изворе зрачења. Захтева се систем надзора такав да се онемогући неовлашћено руковање, злоупотреба извора и приступ нестручним лицима. Ово је посебно важно код рада са отвореним изворима зрачења у нуклеарној медицини;

· Ношење дозиметра од стране особља је обавезно, а приступ просторији са зрачењем мора бити обележен и забрањен трећим лицима током рада;
· Извори јонизујућег зрачења у дијагностичке и терапијске сврхе подлежу периодичној контроли јачине извора, што је обавеза послодавца;

· Запослени који су професионално изложени јонизујућем зрачењу подлежу обавезним лекарским прегледима пре почетка рада и периодично за време рада у зони зрачења. Праћењем здравственог стања откривају се ране последице излагања;

· За време рада у снопу рендгенског зрачења обавезно је ношење личних заштитних средстава као што су оловна кецеља и рукавице;

· Активирање рендген апарата мора бити обављано са локације заклоњене од зрачења иза специјалног паравана;

· Код преносних рендген-апарата, сноп не сме бити усмерен ка трећим лицима или просторијама где она бораве;
· Врата рендген кабинета морају бити затворена приликом снимања;

· Када се при снимању придржавају деца или тежи болесници, то треба чинити наменским помоћним средствима за придржавање, а не рукама;
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· За припрему радиофармака у нуклеарној медицини морају се користити посебне, за то намењене, просторије у којима постоје: адекватан систем вентилације, површине које се лако перу и наменски дигестор (капела). У овим просторијама запослени не смеју конзумирати храну и пиће, морају се периодично вршити тестови контаминације радних површина и опреме и мора постојати програм деконтаминације у таквим случајевима;
· Равномернијом расподелом радног ангажовања може се смањити изложеност;
· Код нејонизујућих електромагнетних поља и зрачења могу се применити административне и техничке мере заштите. Административне укључују ротацију радника ради смањења експозиције, измештање места рада из области у којима је мерењем установљено постојање већих густина снаге зрачења или већег интензитета поља и скраћење трајања боравка радника у тим областима. Једна од техничких мера је уградња сигурносних прекидача, који нпр. онемогућавају рад извора зрачења у неком уређају или делу простора док се приступна врата не затворе.

      5.г. Мере заштите од хемијских штетности

· Примена колективних мера заштите на месту извора (вентилација и организационе мере); 

· Индивидуалне мере заштите укључујући и лична заштитна средства;
· Инсталирање и правилно одржавање система опште и локалне вентилације; 

· Одговарајућа техничка решења - набавка процесне опреме која ослобађање штетних хемијских агенса своди на најмању могућу меру; 
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Смањење изложености ризику, скраћењем радног времена, ротацијом радника, другачијим режимом рада и пауза, као и;

· Здравствене мере: претходни, периодични и циљани прегледи запослених; 

· Безбедносни лист и упутство; 

· Обука и информисање;
· Код припреме цитостатика - обавезна припрема у ламинарној комори уз одговарајућа средства личне заштите. 
      5.д. Мере заштите од буке су:
· постојање алтернативних метода рада;

· дизајн и распоред места рада;

· обука радника и информисаност о употреби личних заштитних средстава за смањење експозиције буци;

· примену техничких (паравани, звучно изоловани просторије, звучна изолација),

· организационе мере (ротација запослених);

· одговарајућа средства личне заштите и одговарајући периоди одмора;

· периодично испитивање нивоа буке; 

· здравствени прегледи запослених.

     5.ђ. Мере заштите од топлотног оптерећења су:
· програм мониторинга топлотног оптерећења у радним просторијама;
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одговарајућа заштитна одећа; 
· здравствена контрола запослених;

· допунско узимање течности;

· режим аклиматизације радника;

· техничке мере заштите (вентилација, кондиционирање ваздуха и др.);

· распоред радних смена, рада и одмора;
· међусобно праћење стања радника и могућност прекида рада у случајевима топлотног оптерећења; 
· програм прве помоћи; 
5.е. Мере заштите од физичког оптерећења и рада са подизањем терета су:
· прилагођавање процеса рада (где постоји ручно подизање и преношење терета) према телесним и психичким могућностима запосленог; 
· обука и информисање о правилном подизању терета; 
· подизање терета у пару;
· процена ризика од настанка повреде и/или обољења кичменог стуба код учесталих физичких оптерећења; 
· смањење изложености другачијим распоредом рада и одговарајућим паузама током рада;
· увођење механичких помагала (лифтови, дизалице) уместо ручног подизања и премештања терета.
  5.ж. Мере заштите од психолошких оптерећења су:
· адекватна комуникација са сарадницима и претпостављеним; 

· организационе мере-равномерно оптерећење запослених и ангажман довољног броја запослених; 

· правилна расподела радног времена и одмора; 

· јасно дефинисање компетенција и радних задатака као и одговорности; 

· аутогени тренинг и/или рекреација; 

· прављење краћих и чешћих пауза уз комуникацију са осталим запосленим; 

    5.з. Мере заштите од дуготрајног рада ноћу су:
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· избегавати перманентни ноћни рад; 

· ротирати запослене; 

· ротирати смене у правцу кретања казаљке на сату; 

· поред обавезног одмора од 30 минута омогућити у ноћној смени још најмање два одмора у трајању од 10-15 минута; 

· забранити конзумирање алкохола током рада; 

· уносити лако сварљиву храну;

· информисање и обука запослених о штетности ноћног рада. 
   5.и. Мере спречавања насиља на раду су:
· професионална комуникација са запосленим, пацијентима и њиховом пратњом; 
· примена кодекса понашања и комуникације у Установи у складу са акредитационом процедуром; 
· поштовање кућног реда; 
· комуникација и сарадња са руководиоцима, сарадницима, Одбором за БЗР, Лицем за БЗР, радницима обезбеђења, као и Управом о свим потенцијалним узроцима и акцидентима који могу довести до појаве насиља; 
· склањање са места које може довести до реализације насиља; 
· обавештавање по процедури.
  5.ј. Мере заштите при коришћењу опреме за рад са екраном:
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ергономска усклађеност радног места (висина столице и радне површине, одговарајући наслон, ослонац за руке, ергономска тастатура);
· могућност подешавања висине столице;
· адекватна удаљеност монитора од очију (не мања од 50 cm), правилна оријентација екрана која спречава рефлексије, одговарајућа величина и резолуција екрана, правилна подешеност осветљења и контраста; 

· могућност подешавања висине и нагиба екрана; 

· периодична контрола вида и адекватна корекција оштрине вида према удаљености од екрана; 

· организација рада (чешће, краће паузе); 

· примена вежби за спречавање болова у вратном делу. 
      5.к. Мере заштите при раду на висини (коришћење мердевина):
· обавезно проверити исправност мердевина пре коришћења; 

· обезбедити чврст ослонац при врху (никако пластика или олук); 

· увек се треба држати за мердевине (силазак / пењање); 

· [image: image19.bmp]не нагињати се и избегавати бочни рад; обе ноге морају бити на истој пречки; 

· не користити неисправне мердевине; 

· одржавати их чистим и поставити их на чврсту подлогу са сигурним ослонцем; 

· не користити на клизавим подлогама; 

· не постављати на кутије, даске и сл.; 

· не постављати испред врата која се отварају према мердевинама; 

· никада не одлагати ствари на мердевине. 
6. Мобинг – спречавање злостављања на раду, мере заштите
· Послодавац је дужан да, у циљу стварања услова неопходних за здраву и безбедну радну околину, организује рад на начин којим се спречава појава злостављања на раду и у вези са радом и запосленима обезбеђују услови рада у којима неће бити изложени злостављању на раду и у вези са радом од стране послодавца;
· Забрањен је било који вид злостављања на раду и у вези са радом (у даљем тексту: злостављање), као и злоупотреба права на заштиту од злостављања;
· Пре свега неопходно је успоставити добру професионалну комуникацију и сарадњу и разговором спречити продубљивање мобинга; 
· Омогућити едукације, обуку за безбедан и здрав рад у смилку споречавања моббинга и активно учешће Одбора и представника запослених;
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Ако се за злостављање не терети одговорно лице у правном лицу, односно послодавац са својством физичког лица, запослени који сматра да је изложен злостављању подноси образложени захтев за покретање поступка за заштиту од злостављања непосредно том лицу (прво се обраћа представнику који је одређен за његову организациону јединицу);
· Захтев из става 1. овог члана може поднети и представник синдиката, лице надлежно за послове безбедности и здравља на раду, представник запослених за безбедност и здравље на раду или одбор за безбедност и здравље на раду, уз писмену сагласност запосленог који сматра да је изложен злостављању;
· За посредника може бити одређено, односно изабрано лице које ужива поверење страна у спору;
· Посредник се може изабрати са списка посредника који се води код послодавца  у складу са колективним уговором, односно код органа, организације или установе за посредовање - у складу са законом;

· Запослени се може потом обратити Републичкој агенцији за мирно решавање радних спорова;

· Запослени који сматра да је изложен злостављању од стране послодавца са својством физичког лица или одговорног лица у правном лицу може против послодавца да поднесе тужбу пред надлежним судом.
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7. Забрана пушења
· Пушење је поседовање или руковање упаљеним дуванским производом без обзира да ли се дим активно удише и издише;
· Радни простор је сваки затворени простор који служи за обављање послова, као и сваки повезани и други припадајући затворени простор, као што су ходници, лифтови, степеништа, предворја, заједничке просторије, тоалети, чекаонице, кантине, помоћни објекти, магацини, гараже, службена возила за превоз људи или робе и др.; 
· Јавни простор је сваки затворени простор доступан грађанима, односно намењен заједничкој употреби, без обзира на власништво над тим простором као што је: простор у коме се обавља делатност државне управе или локалне самоуправе, здравствена заштита, васпитање и образовање, друштвена брига о деци, социјална заштита, култура, спорт и рекреација, угоститељство и туризам, медији, простор у коме се обавља снимање и јавно емитовање, као и сваки простор за састанке и јавна окупљања грађана,као и сваки повезани и други припадајући затворени простор, као што су ходници, лифтови, степеништа, предворја, заједничке просторије, тоалети, чекаонице, кантине, помоћни објекти, магацини, гараже, службена возила за превоз људи или робе и др.;

· Пушење је забрањено у сваком затвореном радном и јавном простору, под условима прописаним овим законом;
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На свим улазним вратима сваког затвореног радног и јавног простора и превозног средства у коме је пушење забрањено, као и на другим видним местима одговорно лице дужно је да истакне знак забране пушења.;

· Пушење није дозвољено у затвореном радном простору у којем се спроводи здравствена делатност (здравствене установе).
8. Повреде на раду, професионалан обољењa
· Право на здравствену заштиту у случају повреде на раду или професионалне болести обухвата бесплатну здравствену заштиту у случају настанка повреде на раду или професионалне болести која се обезбеђује на примарном, секундарном и терцијaрном нивоу;
· Повреда на раду је свака повреда изазвана непосредним и краткотрајним механичким, физичким или хемијским ђеловањем узрочно везана за обављање послова на којима особа ради.
· Повреда може бити узрокована и наглим променама положаја тела, његовим изненадним оптерећењем или другим променама физиолошког стања организма. У повреду на раду спада и болест која је настала као последица незгоде или неке више силе током рада као и повреда настала на редовном путу од стана до радног места и обратно;
· Повреда на раду, у смислу овог закона, је свака повреда, обољење или смрт настала као последица несреће на послу, односно као последица сваког неочекиваног или непланираног догађаја, укључујући и акт насиља који је настао услед рада или је повезан са радом и који је довео до повреде, обољења или смрти осигураника која је наступила одмах или у периоду од 12 месеци од дана настанка повреде на раду;
· Под професионалним обољењем у смислу овог закона подразумева се обољење настало услед дуже изложености штетностима насталим на радном месту;

· Повреда на раду утврђује се на основу извештаја о повреди на раду (у даљем тексту: повредна листа), који је под непосредном или посредном контролом послодавца и која се доставља Републичком фонду, односно матичној филијали ради остваривања права из обавезног здравственог осигурања у складу са овим законом;

· У остваривању права на здравствену заштиту из обавезног здравственог осигурања осигураним лицима обезбеђује се: 100% плаћања од цене здравствене услуге из средстава обавезног здравственог осигурања за:прегледе, лечење и рехабилитацију због професионалних болести и повреда на раду;
· Висина накнаде зараде која се обезбеђује из средстава обавезног здравственог осигурања, као и из средстава послодавца, у случајевима  привремене спречености за рад услед професионалне болести или повреде на раду износи 100% од основа за накнаду зараде.
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9. Непоштовање прописа и мера за БЗР
· Запослени је у обавези да поштује прописе у области безбедности и здравља на раду, односно да примењује мере за безбедан и здрав рад; 
· Непоштовање и пропуштање примене свих прописаних мера за безбедан и здрав рад које је прописао Полодавац, представља повреду радне обавезе и подлеже дисцпилинској одговорности.
Bezbednost i zdravlje na radu u zdravstvenoj delatnosti
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